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Informazioni 
«Ci sono quattro tipi di persone nel mondo: quelli che si 
sono presi cura di qualcuno, quelli che lo stanno facendo, 
quelli che lo faranno e quelli che ne avranno bisogno» 
(Rosalynn Carter)

Cos’è il lavoro di cura 
Il termine “cura” è qui inteso nell’accezione anglosassone 

“care”, in riferimento ad attività di accompagnamento, 

di cura dell’ambiente domestico, di aiuto nelle funzione 

quotidiane essenziali di una persona non autosufficiente. 

Questo tipo di lavoro comprende una serie di attività, 

spesso poco visibili, nascoste tra i meandri delle relazioni 

familiari o di vicinato e relativo ad un mondo degli affetti, 

dove ha un ruolo centrale la relazione tra le persone 

coinvolte: chi si prende cura, chi ha bisogno di assistenza 

e la famiglia.

Il ricorso, da parte delle famiglie, ai servizi individuali resi a 

domicilio soprattutto da donne straniere è un fenomeno 

che ha assunto una rilevanza ampia negli ultimi anni. Lo 

sviluppo di un mercato di servizi alla persona sembra 

indicare come le famiglie esprimono una domanda di 

cura che non sono più in grado di soddisfare al loro 

interno: ci si trova oggi davanti a una redistribuzione 

delle responsabilità e dei compiti all’interno del sistema 

di welfare.

Tale domanda di lavoro di cura richiede sostegno 

sociale e politico e interventi sempre più integrati 

tra famiglia, Stato e mercato. 

Capofila e partner del progetto:

Logo CrossCare: Graphics Mirco Rossi (redmirco@libero.it)
Progetto grafico: David Carmona (davidcarmona89@gmail.com)

Savignano sul Rubicone 

Piazza Borghesi, 9 
(piano terra del Comune)

Martedì 14,30 - 18.30
Venerdì   9,00 - 13,00

Telefono: 0541 809686
Disponibilità in altri orari su appuntamento
Gestito da Associazione Between

Forlì

Via Dandolo, 16/A
(primo piano)

Martedì    14,00 - 17.30
Mercoledì   9,00 - 13,30

Telefono: 0543 28383
Disponibilità in altri orari su appuntamento
Gestito da Consorzio Solidarietà Sociale

Sportelli Cross Care              



Il progetto

Il Progetto Cross Care si propone come 
supporto nella relazione fra Assistenti Familiari 
e Famiglie nell’ incrocio domanda-offerta 
legata al lavoro di cura, in una logica di 
integrazione nel sistema locale di servizi alla 
persona.  

Destinatari diretti: 
Donne straniere provenienti da Paesi Terzi 
occupate o che intendono svolgere lavori 
domestici e di cura. 

Destinatari indiretti: 
Famiglia, persone non autosufficienti e la rete 
dei servizi per qualificare e sostenere il lavoro 
di cura e attivare azioni di integrazione e 
inclusione sociale delle donne straniere. 
 
 

         Attività del progetto 

Attività 3
Attivazione di Focus Group 
per consolidare e qualificare 
il lavoro di cura domestico 
e garantire standard 
prestazionali più elevati alle 
donne che si candidano 
rispetto a questa tipologia di 
attività.

Attività 2
Sperimentazione di un 
servizio dedicato al lavoro 
di cura che permetta alle 
donne straniere di avere una 
maggiore consapevolezza 
e professionalità rispetto al 
ruolo e garantisca maggiori 
opportunità lavorative.

Attività 1
Incontri informativi rivolti a 
donne straniere interessate 
al lavoro di cura e domestico 
e alle famiglie con a carico 
persone non autosufficenti. 
Promozione di una rete 
territoriale che favorisca un 
sistema integrato di servizi.

Attività 6
Sostegno alle donne lavoratrici di 
fronte all’insorgere di problematiche 
relazionali e sovraccarichi emotivi.

Attività 5
Accompagnamento al lavoro 
regolare presso famiglie 
del territorio con possibilità 
di accompagnamento e 
supervisione durante il primo 
periodo di inserimento. 

Attività 4
Riconoscimento titoli di studio 
e/o qualifiche professionali 
in ambito sanitario e/o socio 
sanitario ottenute nei paesi 
d’origine.


